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Apresentacao

O transporte de bovinos ¢ uma atividade importante
na cadeia produtiva da came. Milhares de bovinos
sdo transportados todos os dias em nosso pals,
sendo seu principa| destino, os abatedouros. Dadas
as caracteristicas geogréﬁcas e de inFraestruturd, o

transporte rodovidrio é o mais utilizado no Brasil.

Mesmo sob boas condicdes e em viagens curtas, os
bovinos mostram sinais de estresse, que se agrava em
situacdes adversas. Animais estressados sofrem e, com
isso, h& maior probabilidade de ocorrerem problemas
com a came, sendo que em situacdes extremas pode

inclusive resultar a morte dos animais.

Durante o transporte a intensidade de estresse ¢ variéve|, dependendo da forma com que 0Ss animais sdo manejados,
das condigées em gue sao transportados, da durac,:éo da viagem, das condic,ées das estradas e do c|ima, dentre
outros. Os principais prob|emas durante os manejos de embarque e transporte s3o: agressoes diretds, Formagéo de

NoVOos grupos, insta|ac;ées inadequadas e transporte inadequado.
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Quando as condigées de transporte ndo sao boas, com estradas
ruins, viagens |ongas, caminhdes e compartimentos de carga em mau
estado de conservacio e direcio sem cuidado, o estresse ¢ mais
intenso e os riscos de ferimentos e de mortes de animais durante a

viagem aumentam.

Todos os envolvidos com o transporte (as equipes das fazendas, os
responséveis pela compra do gado, as transportadoras, os motoristas
boiadeiros e os responsdveis pela recepcao dos bovinos nos
abatedouros) devem conhecer o comportamento e as necessidades
dos bovinos, para que possam realizar suas atividades com o
cuidado necessério, reduzindo os riscos de estresse, de ferimentos e
de morte de animais durante as viagens.

Com os objetivos de melhorar as condi(,:ées de transporte para os
bovinos e facilitar o trabalho dos motoristas boiadeiros apresentamos
este manual de boas praticas de manejo durante o transporte.
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Desenvolvimento e validacao deste manual

As recomendacdes apresentadas neste manual foram desenvolvidas com base em resultados de pesquisas realizadas
em vérios frigorificos comerciais do Brasil, em especial no Frigorifico Marfrig, em Promissdo-SP.

Foi realizada também extensa revisdo bibhogréﬁce sobre o tema e troca de experiéncias com outros grupos de
pesquisa, em particu|dr com O grupo da Faculdade de Veterindria da Universidade da Repubhca Oriental do
Uruguai, liderado pe|a Profa. Stella Maris Huertas.

A maioria dos estudos foi realizada monitorando as rotinas de embarques, viagens e desembarques, com a
identiﬁca(;éo de pontos criticos e com a busca de so|ugées para os problemas identificados.

Com base no contetido deste manual foram ministrados vérios cursos sobre boas praticas no transporte de bovinos.
O:s cursos foram importantes para amp|idr a troca de experiéncia com os motoristas boiddeiros, criando oportunidddes
para promover o gjuste de algumas das recomendacdes aqui apresentadas.
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Planejamento para o transporte

O planejamento e a organizacdo do transporte ¢ responsabilidade de todos (fazendas, transportadoras, motoristas
e abatedouros). Devendo-se definir previamente quais animais serdo transportados (categorias e nimeros), o tipo de
veiculo a ser utilizado, o nimero de veiculos necessérios, as rotas a serem utilizadas, as datas e os hordrios previstos

para o embarque e o desembarque e quem serdo os motoristas responséveis pelo transporte.

As fazendas devem preparar os lotes de embarque
com antecedéncia e de forma correta (ver Manual de
Boas Préticas de Manejo: Embarque, disponl’ve| em
WWW.grupoetco.org.br e www.zoetis.com.br), além de

providencidr os documentos necessarios para a viagem.

As transportadoras e os motoristas devem manter os
veiculos em boas condicdes e ter conhecimentos sobre as
condicées das estradas; os motoristas devem ser treinados
em boas préticas de manejo no transporte e estarem
atentos a todas as informacées sobre a viagem.

Os abatedouros devem estar preparados para realizar o

desembarque dos animais com agihddde e eficiendia.
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Documentos necessarios

[ H4 uma série de documentos que sdo necessérios para o transporte
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Além dos documentos bdsicos, do motorista e do veiculo, para o transporte de bovinos sdo também necessarios
os documentos dos animais, dentre eles: as quias de trénsito de animal (GTAS), as notas fiscais do produtor (com
inFormac;ées sobre a origem e o destino dos dnimdis) e, em d|guns casos, 0s documentos de identiFicagéo animal. H4
ainda situacdes em que sdo exigidos outros documentos, como por exemplo atestados de sanidade especificos.
Todos eles devem ser providenciados com antecedéncia.

Fique atento as pdrticu|ario|do|es de cada regido e ao destino final dos animais que serao transportados; por exemp|o,
gera|mente, 0S animais que sado enviados para Frigor\'ﬁcos para exportacdo precisam ter documentos espedﬁcos para

iSSO.

Os motoristas, juntamente com os encarregados dos embarques nas fazendas, devem verificar se todos os documentos
estdo em ordem e de acordo com os animais que serdo transportados.

Erros de documentacio resultam em retencdo dos veiculos. Nunca inicie o embarque dos animais antes de se
certificar que todos os documentos estdo em ordem! Faca isto para diminuir o risco dos animais ficarem embarcados
por longo tempo com o veiculo parado.



Boas Praticas de Manejo

TRANSPORTE
As responsabilidades das fazendas

E responsabihdade das equipes das fazendas manter os caminhos de acesso aos currais em boas condigées e oferecer
apoio aos motoristas boiadeiros quando as condigées nao forem Favoréveis,' por exemp|o, devem providenciar

tratores para rebocar os caminhdes em locais de risco de ato|amento, de forma a minimizar os riscos de acidentes e

de atrasos nas viagens.

O planejamento do embarque permite também fazer o escalonamento
da chegada dos veiculos nas fazendas, de forma a evitar acdmulo de
veiculos no local de embarque e para reduzir o tempo de espera
dos motoristas.

O encarregado do embarque deve oferecer boas condicdes para
os motoristas boiadeiros enquanto aguardam o embarque, sendo
importante dar acesso a dgua fresca e de boa qualidade e 4
banheiros |im|oos €, Nos Casos de viagens |ongds, a a|imentac,éo e

|OCd| o|e desca nso.

Lembre-se: os motoristas sdo os responsdveis pelos animais desde
o embarque até a chegada no destino; assim devem estar em boas
condic;ées fisicas e mentais para que possam realizar seu trabalho

com eficiéndia.

Por sua vez, 0s motoristas devem respeitar as regras das fazendas e

sempre se comportarem com educacdo e cortesia.

13
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Plano de viagem

O motorista deve ter conhecimento antecipado da rota da viagem. Caso nao conhega o caminho, deve ter em maos
um mapa detalhado que mostre como chegar & fazenda e ao local onde o embarque serd realizado. Sempre que
possive| vigje em grupos, além de ser mais seguro fica mais facil resolver prob|emas, como por exemp|o, nos casos de

falhas mecénicas ou de acidentes.

E importante também ter informacdes detalhadas sobre a distancia a ser percorrida e as condicdes das estradas, bem
como sobre possiveis problemas que poderdo ser enfrentados. Tenha sempre um plano de acdo para situacées de

emergéncia, como, por exemplo, em caso de animais mortos.

O plano de viagem deve prever os hordrios de chegada na fazenda bem como o hordrio previsto para o
desembdrque. Deve também contemp|dr os locais e horérios de pdrddas, para inspecoes dos animais, abastecimento

do veiculo e para o atendimento das necessidades dos motoristas (reFeigées, descanso, etc.) .

O:s locais de paradas devem oferecer condigées que proporcionem conforto aos motoristas e aos animais como,
por exemplo, dispor de local sombreado para estacionar o veiculo. Recomenda-se usar essas paradas para revisdo
do horério de chegada, e no caso de mudancas (atrasos ou adiantamentos) ¢ importante informar a fazenda ou o

dbatedouro sobre O NOvOo hOFéI’iO,
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Plano de acao para situacoes de emergéncia

Procure informacdes com os colegas de trabalho ou
COM outras pPessods que jd vigjaram para d mesma
localidade sobre possiveis situacoes de risco.

Sempre que possivel, defina pontos  estratégicos
para pdrddds de emergéncia. Para isso ¢ importante
dispor de informacdes sobre fazendas ou outros
locais de parada que oferecam condicdes para o
desenvolvimento de acdes efetivas para solucionar
0s prob|emds; por exemp|o, que permitam realizar o
desembarque ou o transbordo de animais.

15
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O veiculo

Caracteristicas dos veiculos para o transporte de
bovinos

O transporte de bovinos ¢ geralmente realizado em trés tipos de veiculos, que se diferenciam principalmente em
re|d¢éo aos compartimentos de carga, sao eles: 1) Veiculo ndo articulado com trés eixos, gerd|mente conhecido como
caminhdo “truck”; 2) veiculo articulado, conhecido como carreta, com um ou dois pisos de compartimento de carga
e 3) veiculo o|up|o—drticu|do|o ou articulado, conhecidos com “bi-trem” ou “Romeu-e-Julieta”, respectivamente, que
sdo compostos por dois compartimentos de cargas independentes, ambos com um piso.

Além desses tipos de veiculos, outros também sdo usados 3 - 3 W T, e
x
esporadicamente ou com preva|éncid em certas regioes

como, por exemp|o, veiculos ndo articulados com dois eixos

(conhecidos como caminhdes “toco”) ou veiculo menores para fas

o transporte de apenas 3 ou 4 animais. E:E:

. =

E mais dificil embarcar e desembarcar bovinos em veiculos com B =F+ 5;__':-— -
compartimentos de carga com dois pisos. Isto porque o acesso [l ';3: ::|
30 segundo piso ¢ geralmente feito por rampas muito inclinadas, =

que dificultam a subida e descida dos animais. Nesses casos os
procedimentos de embarque devem ser realizados com muito
mais atencdo e cuidado, de forma a minimizar os problemas.
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Os compartimentos de carga dos veiculos

E cada vez mais frequente encontrar veiculos com as laterais e a parte detrds dos compartimentos de carga
comp|etamente fechados. Ha dois motivos para isto: D os animais ficam menos agitados durante o transporte, pois
o fechamento limita os efeitos de estimulos externos, como o movimento de outros veiculos e de pessoas que se
aproximam, que causam estresse ¢ 2) hé reducdo no lancamento de fezes e urina nas estradas.

Por outro lado, o fechamento das laterais traz o problema de reduzir a ventilacdo nos compartimentos de cargs, que
se agrava quando o veiculo estd parado. Além disso, cria dificuldades para a inspecdo dos animais durante a viagem.

Para minimizar o prob|ema de venti|ac,éo ¢ recomendado evitar paradds |ongas e, sempre que possfve| estacionar os
veiculos em locais sombreddos, protegendo 0s animais da radiac,éo solar direta.

Para facilitar a inspecdo dos animais é recomendado deixar uma faixa aberta & altura de 40cm do piso do
compartimento de carga.

Nos casos em que se optar por cobrir o compartimento de cargqa, essa cobertura deve ser feita com telas de
sombreamento (na medida de 50 ou 70%). Nunca use lonas para cobrir os compartimentos de carga, pois elas

impedem o fluxo de ar, aumentando a temperatura e o nivel de amonia, com efeitos negativos sobre os animas.

17
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Definindo o numero de animais a ser embarcado

Deve—se embarcar o nlmero correto o|e animais por

. . L 950 033
compartimento de cargaq, evitando-se prlnC|pa|mente a
. 300 037
super|otac,ao.
350 041
Para definir a capacidade de carga de um veiculo (caminhdo 400 044
ou carreta) deve-se medir o comprimento de cada um dos 450 047
compartimentos de carga, e com essa medida e o peso médio 500 05
dos animais que serdo embarcados, definir o nimero de 550 054
animais a serem embarcados por compartimento com base na 600 057
tabela ao lado.
650 0,60
Por exemp|o, assumindo que O pPeso médio dos animais a 700 0,63
serem embarcados ¢ de 500 kg de peso vivo, basta dividir 750 0,65
o comprimento de cada compartimento de carga pelo valor 300 0,68
da tabela correspondente ao peso dos animais no caso: O,51. 850 071
900 0,73
950 0,76
1000 0,78

Adaptada de Tseimazides (2006), dissertacio de mestrado,
Programa de Pés-Graduacdo em Zootecnia, FCAV-UNESP,
Jaboticabal-SP



Boas Praticas de Manejo

TRANSPORTE

Para o caminhdo da Figura acima, por exemp|o, que tem compartimentos de carga com as seguintes medidas: o
primeiro (o mais préximo da cabine) com 2.35m de comprimento, o segundo (do meio) com 5,51m e o terceiro com
945m, os ntimeros ideais de animais (NA) com 500 |<g de eso Vivo a serem embarcados seriam:

e no primeiro compartimento de carga: NA= 2,35/0,51= 4,6 => 4 animais
e no segundo compartimento de carga: NA=5,51/0,51= 10,8 => 10 animais
e no terceiro compartimento de carga: NA=245/051= 4,8 => 4 animais

Assim, a capacidade de carga do caminhdo dpresentado na foto acima seria de 18 animais com 500 |<g de peso

vivo, acomodando 4 animais no primeiro compartimento de cargg, 10 no segundo e 4 no terceiro.

19
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O piso dos compartimentos de carga

Os pisos dos compartimento de carga devem ser
cobertos com um tapete de borracha e sobre o tapete
deve ser instalada uma grade de ferro quadriculada
(com quadrados de 30 a 35 cm de lado). Essas
estruturas tém como funcdo proporcionar conforto
e seguranca para os animais, diminuindo os efeitos
negativos da trepidacdo e os riscos de escorregdes
e de quedas.

Tanto os tapetes quantos as grades devem ser bem
fixados ao pIsO dos compartimentos de carga, sendo
que as grades devem ser sempre posicionadas sobre
o revestimento de borracha.

Ao fazer as grades é recomendado usar solda de
”topo” (ver foto ao |ao|o) Qque tem menor risco das
barras de ferros entortarem ou quebrarem, o que
ocorre com mais frequéncia quando as barras sdo
soldadas umas sobre as outras.

SOLDA DE “TOPO” GRADES TORCIDAS E QUEBRADAS



Boas Praticas de Manejo

TRANSPORTE

Tomando esses cuidados (Fixag:éo da grade e solda de ”topo”), hd menor risco de deformac;ées na grade, que
podem causar acidentes com os animais e diminuir a durabilidade da grade.

A manutencao dos veiculos

Mantenha o veiculo e seus compartimentos de carga sempre em boas
condigées para uso. Fac,d manutencao Frequente: cheque pneus, freios,
suspensao, motor e todas as partes mecanicas do veiculo.

Com o veiculo em ordem ha mais seguranca e menor risco de acidentes
e quebras mecanicas.

Inspecione regularmente os compartimentos de carga, verifique se hd pontas
de parafusos expostas, buracos no piso, grades torcidas ou quebradas
e borracha rasgada. Se encontrar qualquer um desses problemas, faca os
reparos necessrios imediatamente.

\/eriFique também se as porteiras estao abrindo e fechando Faci|mente, se

as cordas estdo boas condicdes e se as roldanas estdo lubrificadas.

COMPARTIMENTO  DE CARGA EM  MAL
ESTADO DE CONSERVACAO

21
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A armacdo dos compartimentos de carga (gaiola) deve estar sem partes quebradas e bem firme (apertada).

Lembre-se de reapertar todos os parafusos
e travas apds cada viagem, principalmente
depois de transportar animais muito pesados,
que fazem forte pressio sobre as laterais
do compartimento de Cargq, afrouxando
parafusos e travas.

Um ponto importante da manutencao do
veiculo ¢ sua limpeza. Atencio especial deve
ser dada ao compartimento de cargs, que
deve ser lavado e desinfetado logo apds o
desembarque dos animais. Recomenda-se aos
abatedouros ndo liberarem os veiculos de
transporte de bovinos antes de serem lavados
e desinfetados.

Algumas fazendas ndo realizam o embarque de seus animais em veiculos em mau estado de conservacdo ou sujos.
Esta ¢ uma decisio correta. Lembre-sel A responsabilidade pelas condicées do veiculo é do motorista
boiadeiro, devendo manter o veiculo sempre limpo e bem cuidado.



O embarque

A equipe da fazenda ¢ responsdvel pelo embarque.
Os motoristas devem ajudar somente quando forem
requisitados para isso.

A Func,:éo principa| do motorista durante o embarque
¢ estacionar o veiculo corretamente, de forma a ndo
deixar espacos entre o compartimento de carga e o
embarcadouro.

Siga sempre 0s procedimentos descritos no Manual de
Boas Préticas de Manejo: Embarque (disponivel em

www.grupoetco.org br e www zoetis.com.br).

Boas Préticas de Manejo

TRANSPORTE
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Definicao dos animais que serao embarcados

A responsabihddde pe|d deFinigéo dos animais que serdo embarcados ¢ do encarregado do embdrque.

Os motoristas devem monitorar o embarque, recomendando que ndo sejam embarcados animais em mds condices
de satide ou que ndo tenham condicdes de se manterem em pé durante toda a viagem (devido a machucados,
fraturas, ou animais muito fracos). Animais cegos podem ser transportados, desde que estejam acompanhados de

OUtros, que Possam enxergar.

Os motoristas devem também orientar os responsaveis pe|o embarque para que N3o arrastem animais para o interior

do compartimento de carga. Esse procedimento causa sofrimento aos animais e muitas vezes ferimentos graves.

-

EVITE EMBARCAR ANIMAIS EM MAS CONDICOES DE SAUDE OU MUITO FRACOS

24
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Lembre-sel Os motoristas boiadeiros assumem & responsabihddde pelos animais a partir do momento que sdo
embarcados em seus veiculos; assim, eles tém o direito e o dever de colaborar com o embarque, a fim de minimizar
situacdes de risco.

Quando o encarregddo do embdrque exigir que animais em mds condigées sejam embarcados, o motorista deve
solicitar que o encarregddo assuma a responsabihddde pe|o embdrque (se possfve| por escrito) ou pedir O parecer
de um médico veterindrio. Nos casos em que o encarregado se recusar a fazé-lo, anote o nimero do animal e

descreva a situacdo em que ele foi embarcado.

Situacoes que dificultam o embarque

Ha certas situacdes que dificultam o embarque e, portanto devem ser evitadas. Por exemplo, a presenca de pessoas
(muitas vezes do préprio motorista) em cima do compartimento de carga ou muito proximas a este, isto gerd|mente
deixa os animais agitados e cria dificuldades para o embarque.

E responsabihdade do motorista evitar que essas situacoes ocorram, se posicionando de forma correta e orientando
as outras pessods para fazerem o mesmo.
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A viagem

Situacoes que dificultam os animais a manterem o
equilibrio durante a viagem

O ideal ¢ que os animais permanecam em pé durante toda a viagem. Entretanto, em algumas situacdes é inevitsvel
que eles se deitem. lsso ocorre com maior Frequéncia quando os animais estdo cansados, feridos ou doentes, e se
deitam por vontade prépria, ou quando caem.

Em condigées normais os bovinos tendem a permanecer em pé enguanto o veiculo estiver em movimento. Em
viagens de curta duragéo (at¢ 4 horas) 0s animais raramente se deitam por vontade prépria (a menos que estiverem
cansados, feridos ou doentes), enquanto em viagens |ongas, acima de 8 horas, eles comecam a se deitar, devido ao

Cansaco.

As quedas ocorrem com mais frequéncia quando hé falhas na direcdo do veiculo, como por exemplo, quando se
faz curvas em alta velocidade, ou nos casos de freadas e movimentos bruscos.

Quedas também sdo frequentes em rodovias em mds condicdes de conservacdo, com buracos, trepidacdes e
declives acentuados e, tdmbém, quando 0s animais estdo feridos ou debilitados.
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As caracteristicas e condigées dos compartimentos de carga (ndmero de divisérias, tipo de piso, venti|agéo,
concentracao de amodnia, etc.), a densidade de Carga e a presenca de animais deitados (ou cafdos), também sdo
determinantes na Frequéncia de quedas durante a viagem.

Como ja descrito neste mdnua|, ¢ importante que 0s Pisos dos compartimentos de carga sejam cobertos com
borracha e disponham de grades para reduzir os escorregdes e as quedas.

Em estradas em més condicdes de
COoNservacado, ou com muitos cruzamentos,
curvas e obstécu|os, deve-se dirigir com

mais atencdo e cuidado.

A presenca de animais deitados (ou
caidos) no compartimento de  carga
aumenta o risco de quedas, pois podem
levar a perda de equilibrio do animal que
pisa sobre aquele que estd deitado.

Esse tipo de situacdo também causa
sofrimento no  animal que estd sendo

pisoteado, além de aumentar na frequéncia

e intensidade de hematomas nas carcacas.
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H4 maior risco de quedds quando a densidade de carga ¢ menor que a ideal, isto porque ha menor ap0Io para os
animais durante a viagem, tornando mais dificil manter o equih’brio Por outro lado, quando a densidade de carga é
acima da ideal, se d|gum animal cair, é POUCO provéve| que ele consiga se levantar, OIS N30 haverd espaco dispom’vd

Mantenha sempre a capacidade de carga ideal em cada compartimento do veiculo!

O inicio da viagem

N3o inicie a viagem |ogo apds o embarque dos animais. Apds sair do embarcadouro, estacione em um local plano e
ch;d a primeira vistoria, checando se ndo hé animais
o|eitdo|os, dgitddos ou com qua|quer outro tipo
de problema. Se estiver tudo em ordem, inicie a
viagem. V& devagar nos primeiros 15 a 20 minutos
para gque Os animais se acostumem aos movimentos

do veiculo. Nao faca movimentos bruscos.

Apds esse periodo de adaptacio, pare o veiculo,
veriFique se todos os animais estdo em pe e, se assim

for, continue a viagem.

Dirija sempre com muito cuidado, respeitando os
limites de velocidade e a sinalizacio das estradas.
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A direcao
Tenha sempre em conta que o transporte de Carga viva exige mais atencao e cuidado.

Todos os motoristas boiadeiros devem receber um treinamento especifico para o transporte de bovinos. Esse
treinamento deve tratar do comportamento dos bovinos e de suas necessidades e capacidades de sentir dor, fome,
sede, medo, calor e frio. Além de apresentar estratégias para reduzir os riscos de problemas de bem-estar animal e
de perdas qualitativas e quantitativas de carne.

Cuidados especiais devem ser tomados quando o transporte é feito por estradas mal conservadas ou em regioes

montanhosas. Essas condicdes aumentam as dificuldades e as responsabilidades dos motoristas.
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Para definir as rotas de viagens leve sempre em conta os custos de manutencdo dos veiculos, os riscos de acidentes

e de estresse pdara s animais e pPara © motorista, além do custo do qui|6metro rodado.

Sempre que possivel faca opcdo por estradas em melhores condicdes de trafego, mesmo quando isso representar

um pequeno aumento na distancia.

Inspecoes durante a viagem

A primeira inspecdo deve ser feita logo no inicio da viagem.

Aproveite todas as oportunidades para redlizar a inspecdo dos animais e, em viagens |ongas programe inspecoes
periédicas, principa|mente para verificar se h& animais caidos ou deitados. Sempre que ocorrer uma situacao de risco,

como uma freada brusca, por exemplo, pare o veiculo e faca a inspecao.

Para viagens a noite é necessdrio ter um sistema de i|umina<;éo no compartimento de carga ou, pelo menos, uma

lanterna & mdo que permita realizar as inspecdes adequadamente.
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Situacoes de emergéncia
Animais deitados

Animais que deitam ou caem durante a viagem devem ser levantados o mais répido possfve|. Ha apenas duas
excecoes parg isso: 1) nos casos de viagens muito |ongas, quando os animais tendem a se deitar devido ao Cansaco e
2) no caso de animais feridos ou doentes. Nesses casos nem sempre é possfve| levantd-los, pois estao incapacitados

Antes de estimular o animal a se levantar, veriFique se hé espaco suficiente para que ele o ngd e, também se o animal
estd bem posicionado para se levantar sem dificuldades.

N3o insista e ndo faca uso indiscriminado do choque na tentativa de levanté-los. Geralmente, mesmo que os animais
se levantem, eles se deitam novamente em seguida e este tipo de acdo so aumenta o estresse e deixa os animais mais
agitados.

Lembre-se: o bovino necessita de espaco maior que aquele ocupado pelo préprio corpo para que redlize os
movimentos apropriados para se levantar.
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As primeiras acoes para estimular um animal a se levantar sdo: o uso da voz (Fd|e de forma firme mas sem gritdr), a
realizacdo de movimentos préximos o animal e o bater de palmas ou na lateral do compartimento de carga. Caso
iSsO N0 seja suficiente para levanté-lo, veriFique novamente se h4 espaco suficiente para que ele |evante, se estiver

tudo em oro|em/ tente mais uma vez.

Em alguns casos ¢ necessario movimentar os outros animais do compartimento de carga, para dar espaco ao animal
deitado. Fa(;d essa movimentacdo com calma e trdnqui|io|ade, ndo assuste os animais pois eles podem pisotear o que
estd deitado.

Apds duas ou trés tentativas de levantar o animal sem sucesso, faca uso do bastdo elétrico. O choque ¢ um recurso
importante, mas deve ser utilizado apenas em situacoes extremas, quando todas as alternativas ndo-agressivas de

movimentar ou levantar o animal deitado falharam.

Existem regras basicas para O Uuso do choque, sio elas: 1) nunca aplique o choques em partes sensiveis do corpo
do animal (carg, &nus, vaging, Ubere ou escroto); Q) ndo segure O bastio elétrico sobre o corpo do animal por mais
de um segundo; esse recurso deve ser usado de forma instantanes, encoste e retire e 3) se, apds a aplicacdo do
choque o animal ndo levantar, reavalie a situacao, certifique-se que o animal ndo estd ferido ou exausto e que hé
espaco suficiente para ele se levantar; se estiver tudo em ordem, aplique o chogue novamente por mais uma ou duas

vezes, No Maximo.
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Se apds essas tentativas o animal ndo se levantar, analise a situacdo com mais cuidado. Lembre-se: em situacoes
criticas como essa, em que o animal ndo consegue se |evantar, a tomada de decisdo deve ser répida e consciente.

No caso do animal estar muito cansado ou com a|guma Frdtura, sem condit;ées para se levantar o ideal seria realizar o
abate de emergéncia, o mais répido possivel. O abate de emergéncia ¢ um procedimento complicado e, na grande
maioria das vezes, impossivel de ser realizado durante a viagem, devido & falta de infraestrutura para isto.

Nessas condicdes ¢ recomendado  seguir
viagem até o abatedouro, onde o animal deverd
ser abatido imediatamente apds a chegada. O
abate de emergéncia no abatedouro deve ser
feito por pessoa treinada e com equipamentos
dpropriados, sob supervisao do Servic,:o de

|nspegéo Federal (SH:)

Tenha em conta que seguir viagem com animais
gue ndo conseguem se levantar imp|ica em
sérios riscos para o bem-estar dos mesmos, que

em situacoes extremas, podem morrer.
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E importante que todas as medidas de prevencao sejam tomadas para evitar que as situacoes que exijam abates
de emergéncia ocorram. Isto porque, nesse ponto o animal estd sob extremo sofrimento e hd perdas econdmicas

irreversiveis.

Para minimizar os riscos, o ideal seria reduzir a densidade do compartimento de carga em que o animal esté deitado.

Assim, se for possivel, passe um dos animais para o compartimento ao lado.

Animais agressivos

Atos agressivos entre animais dentro do
compartimento de carga exigem atencdo
especial.

Em  muitos casos 4 agressividade ¢
consequéncia do manejo de embarque
indd@qu&do, que deixa os animais agitados
ou em decoréncia de mistura de animais
que ndo estavam nos mesmo grupo. No
primeiro  caso gerd|mente 0S animais se
acalmam, reduzindo as agressdes entre eles

apds alguns minutos.
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Entretanto, ha situacdes em que as agressdes ndo param, mesmo apds 10 a 15 minutos do embarque. Nesses casos
deve-se mudar o animal agressor de compartimento de cargg; se ainda assim ele continuar agredindo 05 outros, ele

CI@V@ ser dmdfl’ddQ

O procedimento de amarrar deve ser feito com o muito cuidado, para evitar acidentes. Para animais com chifres use
um laco, passando-o na base dos chifres e amarrando o animal na lateral do compartimento de carga. No caso de
animais mochos ou amochados, faca um cabresto e amarre-o também na latersl do compartimento de carga.

Nunca passe a corda em volta do pescoco do animal, pois hé risco de enforca-lo!

Em ambos os casos é importante que a amarra Fique justa para impedir que o animal tenha espaco para continuar
agredindo os outros. Lembre-se: transportar animais amarrados exige cuidado dobrado, sendo necessério
aumentar a frequéncia de inspecdes.
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Animais debilitados

O abate de animais destinados a comercializacio e ao
consumo humano ¢ considerado clandestino quando
for realizado fora de estabelecimentos credenciados
para este fim.

Assim, mesmo ©os animdis debihtados, doentes ou
feridos devem ser transportados até um abatedouro

credenciado e inspecionddo para gue possam ser

abatidos.

onsidere sempre a possidilidade de adiar 0 aobate de animais feridos ou doentes, espere que eles se recuperem
Consid bilidade de ad bate d ferid doent |
para entdo envid-los para o abatedouro. Fazendo isso hd menor risco de problemas durante o transporte.

Quando 4 recuperacao do animal n3o for possfve|, ¢ necessdrio ter cuidados especiais com o seu transporte. Use
uma densidade mais baixa no compartimento de carga em que o animal debilitado estiver embarcado. Aumente
a Frequéncia de inspecoes durante 4 viagem e tenha maior controle sobre os outros animais que vigjam no mesmo

compartimento de carga, por exemplo, colocando animais mais leves, mais calmos ou mesmo, amarrando-os.
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Animais extremamente debilitados ndo devem ser transportados. Se ainda assim o encarregado do embdrque exigir
que animais nessas condic;ées sejam embarcados, ele deve assumir as responsabihdades por essa deciséo; ficando
ciente de que o animal poderd morrer durante a viagem, além dos riscos de ser pisoteado e de causar quedas nos

outros animais que compartilham o mesmo compartimento de carga.

Animais debilitados devem ser embarcados sempre no final, ocupando o dltimo compartimento de carga. Fazendo
assim, fica mais facil a reslizacdo dos procedimentos de embarque e desembarque.

Animais gravemente feridos, moribundos ou mortos

Animais gravemente Feridos, moribundos ou mortos deveriam ser retirados do compartimento de carga |ogo apds a
constatacao do prob|ema. Esta recomendac,éo tem como objetivos aliviar o sofrimento dos animais com prob|emas

e evitar situacoes de risco para s outros animais, em particu|dr de quedds e pisoteio.

Animais moribundos ou sem perspectivas de recuperacio, deveriam ser submetidos a abate de emergéncia, com
protocolos adequados de atordoamento e abate, para evitar sofrimento.
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Animais gravemente Feridos, mas com possibihdddes de recuperacao, deveriam ser retirados dos veiculos e submetidos
a cuidados veterindrios até sua plena recuperacio.

Infelizmente essa ndo ¢ a realidade na rotina de transporte de bovinos. Devido & falta de infraestrutura e aos altos
custos dessas acdes (muitas vezes mais altos que o valor pelo qual o animal foi vendido), normalmente os motoristas
seguem viagem sem tomar qualquer providéncia para resolver o problema.

De fato, na prética, acoes de emergéncia durante
a viagem ndo sdo simples de serem feitas. Assim,
apresentamos  algumas  recomendacdes  para
minimizar os problemas, mas com certeza, com

poucas ChdﬂCQS o|e I'QSO'Vé-lOS.

Nos casos em que o local de desembarque
estiver préximo, informe o pessoa| encarregado
pela recepcio dos animais sobre a situacio de
emergéndia e o provével horério de chegada e siga
viagem com cuidado, sem u|trd|oassar os limites de
velocidade ou sem se arriscar em ultrapassagens
perigosas. Pare apenas se for extremamente

necessdario.
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No local do desembarque as pessoas devem estar preparadas, com os equipamentos adequados, para realizar os
procedimentos de abate de emergencia, imediatamente apds a chegddd do veiculo.

Em situacoes em que o local de desembarque estiver distante (3 horas ou mais), informe os responsdveis (Fazendd
ou abatedouro) e, com a ajuda deles, procure um local adequado para o desembarque dos animais com problemas
ou mortos. Quando isto ndo for possive|, siga viagem até o destino, onde os procedimentos de emergéncia devem

ser executados.

/A\tengéo! Em qualquer uma das situacoes, o desembarque de emergéncia de animais durante a viagem deve ser feito
apends em locais adequados e de comum acordo com os responséveis pelos mesmos (fazendas ou abatedouros).

De forma a|gumd esses animais devem ser abatidos para fins de consumo humdno, isto caracteriza um abate c|dndestino,

que é atividade i|ega| e coloca em risco a satide humana.
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Paradas durante a viagem
Paradas de rotina

Em viagens de |onga durac;éo ¢ comum ocorrerem paradds, tanto para o atendimento das necessidades dos motoristas
(para reFeigées, descanso, etc.), quanto para abastecimento e manutencao do vel'cu|o, ou ainda para inspecionar os

animais.

Estas paradas devem fazer parte do plano de viagem, devendo ser definidas previamente, determinando os pontos

o|e pdl’ddds € da suas dUFdC,()eS.

Deve-se evitar paradas longas nas horas
mais quentes do dia, pOis quando o
veiculo estd parado ndo hd boa ventilacio
no compartimento de carga. Com isto ha
aumento do calor e da concentracao de
amdnia, com efeitos negativos sobre os
animais, levando-os 4 pero|er os sentidos

OU, NOS Cas0s Mais graves, & morte.
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Ao definir as paradas, tenha em conta que o tempo total da viagem, desde o embarque até o desembarque,
nao deve ultrapassar 12 horas. Em viagens com duracdo maior que 12 horas os animais devem ser desembarcados,

oferecendo um local adequado para que descansem, além de alimento e dgua & vontade.

Os procedimentos de desembarque e de embarque de bovinos no meio da viagem sdo muito estressantes, e nem
sempre tém o resultado esperado. Certos animais ndo se alimentam e permanecem estressados devido ao fato de
estarem alojados em um local desconhecido. Quando necessérias as paradas com desembarque, os procedimentos

de manejo devem ser feitos com muito cuidado, sem dgredir e sem gritar com Os animais.

Apds o desembarque os animais devem receber 4gua e alimento & vontade, que devem estar disponiveis por 12
horas. O periodo de descanso deve ser de pelo menos 18 horas, com os animais permanecendo sem alimento por

6 horas antes do re-embarque.

As paradas com o desembarque dos animais ndo devem ser estimuladas, devendo ser realizadas apenas em situacdes
de emergéncia. A recomendacio é a de se evitar o transporte de longa distancia.
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O que fazer em casos de falhas mecanicas nos veiculos

Em casos de problemas com os veiculo, faca uma previsdo do tempo necessério para o reparo. Se o reparo for
demorado, hé duas possibihdddes: 1) solicite outro veiculo e Fagd o transbordo dos animais para seguir viagem e Q)

desembdrque 0s animais em |OC<3| ddequado.

Nao corra riscos, tome as providéncias necessérias para a transbordo dos animais ou faca o desembarque o mais
rdpido possivel.

O que fazer em casos de acidentes

A ocoréncia de acidentes ¢ minimizada quando todos os cuidados sdo tomados para a boa manutencao do
veiculo e a direcdo do veiculo ¢ feita de forma segura e responsavel.

Entretanto, quando ocorrer a|gum acidente adote os seguintes procedimentos: D chamar 191 ou o ntmero de
emergéncia das rodovias privatizadas; 9) certiﬁque-se de que estd tudo bem com o motorista, e se for necessario,
chame por socorro médico; 3) se houver animais soltos na estrada providencie sinalizacdo para evitar atropelamentos;
4) busque auxilio para conduzir os animais para local seguro e 5) quando necessario (como, por exemp|o, no Caso
de veiculos tombados} busque meios para retirar os animais dos compartimentos de carga.
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Os animais que sobreviverem ao acidente devem ser a|ojados em a|gum local proximo, os que estiverem feridos
devem receber cuidados veterindrios e aque|es que estiverem em boas condigées de satide devem ser re-embarcados

posteriormente para continuarem a viagem até o destino final.

O que fazer em casos de bloqueio da estrada

Em caso de bloqueio da estrada procure um local adequado para estacionar o veiculo e em dias quentes tente
estacionar em um local sombreado. Caso o b|oqueio seja de curta duragéo, avdlie a possibihddde de rotas alternativas

ou espere até a estrada ser liberada.

Nos casos em que ndo houver previsdo da abertura da estrada e nem rotas alternativas disponiveis (de forma que
impeca a chegada dos animais no destino num tempo menor ou igua| al2 horas), procure uma fazenda ou outro
local adequado (parques de exposicao e locais de leildo de gado) e desembarque os animais.

Se nada disso for possfve|, estacione o veiculo em local Seguro e gue Proporcione as melhores condigées possiveis
(com sombra, por exemplo), ofereca égua para os animais regularmente, mesmo que tenha que levé-la, com uso de

uma mansueirg, de um a um.
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O que fazer se o veiculo for retido pela fiscalizacao

Este ¢ um tipo de problema que pode ser evitado com planejamento e organizacdo. Os cuidados com a
documentag&o (o|o motorista, do veiculo e dos animais), com a manutencdo do veiculo e a diregéo responsdve

reduzem muito o risco do veiculo ser retido por autoridades fiscais, sanitérias ou de transito.

Nos casos de problemas com o veiculo, e quando a liberacdo for improvével ou demorada, solicite outro veiculo
para fazer o transbordo dos animais e siga viagem.

Nos casos de problemas com os documentos dos animais procure soluciond-los rapidamente, e se ndo for possivel
andlise a possibilidade de desembarca-los em alguma fazenda préxima, ou em outro local que ofereca condices
para isso.

Da mesma forma que o item anterior, caso nada disso seja possivel, estacione o veiculo em um local seguro e ofereca
4gua para os animais.
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O transporte de bezerros: uma
situacao especial

O transporte de bezerros exige mais cuidado, devendo-se ter atencdo especia| na manutencao da densidade de

carga correta e no monitoramento das condigées dos animais durante a viagem.

Quando o transporte envolver bezerros em fase de amamentacio, eles devem ser transportados em compartimentos
separados de suas maes, ou de qualquer outro animal adulto. Nunca misture bezerros com animais adultos durante
o transporte.

Da mesma forma que para os animais adultos, em
situacdes de emergéncia, os bezerros devem ser
desembarcados, tomando-se todos os cuidados
para que isto seja feito com o minimo de estresse
e seguindo 05 procedimentos as boas préticas
de manejo, sem agredir nem assustar os animais.
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As privacdes de comida e 4gua trazem mais riscos
para os bezermos que para animais adultos, com
maior ocoréncia de animais com quadro grave de
desidratagéo, que pode, inc|usive, resultar em morte.
Ha vantagens em oferecer dgua para os bezerros em
viagens com mais de 8 horas de duracdo.

Num estudo realizado no Estado do Mato Grosso,
0s bezerros que receberam dgua duas vezes durante 4
viagem, dentro do préprio compartimento de carga e
em intervalos de 6 horas, apresentaram menor perda de
peso e menor taxa de mortalidade que o grupo que
ndo recebeu 4gua.
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Desembarque

O desembarque deve ser feito imediatamente apds a chegada no abatedouro, logo apds a conferéncia dos
documentos. O tempo de espera ndo deve exceder 10 minutos. Desembarque os animais com agilidade, mas sem
pressa. O ideal ¢ que os animais descam do compartimento de carga ao passo.

Responsabilidades da equipe de recepcao dos
animais nos abatedouros

A equipe responsavel pela recepcdo dos animais no abatedouro deve: preparar as instalacdes para a recepcao dos
animais que serdo desembarcados, conferir os documentos e os animais e auxiliar no desembarque.

Deve também estar preparada para orientar os motoristas em como
estacionar os veiculos no desembarcadouro e ser capaz de realizar

abates de emergéncia, sob sUpervisao do SIF.

\/eriFique sempre: se O espaco disponivel no curral de espera ¢
suficiente para o lote de animais a ser desembarcado, se os currais
estio limpos e em condit;ées de uso, se hd dgua nos bebedouros e
se estes estdo limpos, e se os caminhos estdo desobstruidos e limpos.
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Responsabilidades dos motoristas no desembarque

Estacione o veiculo no desembarcadouro corretamente, sem deixar espaco entre o compartimento de carga e a
rampa de desembarque. Em seguida informe o encarregado pe|a recepcao dos animais de todas as situacoes que
colocaram os animais em risco durante o embarque e a viagem, relatando casos de animais com dificuldades para
ficar em pé, atrasos, problemas com as estradas ou com acidentes e qualquer outro problema que julgar importante.

Antes de abrir as porteiras do compartimento de carga, verifique se hé a|gum animal deitado ou caido, em caso
positivo estimule o animal a se levantar, seguindo 0s mesmos procedimentos descritos na pégina 31.

’ Com todos os animais em pe, abra a porteira mais
proxima da rampa de desembarque e deixe eles

safrem naturalmente, de preferéncia ao passo.

Quando isto ndo ocorrer estimule-os a sair, fale
com os animais, bata palmas e faca movimentos
na lateral do compartimento de carga. A bandeira
pode ser utilizada para estimular os animais a
sairem do veiculo. Nao grite e ndo use o choque,
tenha calma.
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Quando os trés dltimos animais do compartimento de carga traseiro estiverem saindo, abra a porteira entre os
compartimentos de Carga; a Visao dos animais saindo estimulard os outros a segui—|os. Repita esse procedimento ate
que o desembarque esteja concluido.

No casos de carretas com dois pisos deve-se desembarcar primeiro os animais que estiverem nos compartimentos
traseiros; comecando por aqueles que estdo no piso inferior e |ogo apds do piso superior. S6 entdo deve-se soltar
os animais do compartimentos de carga dianteiros, a partir do segundo compartimento de carga inFerior, seguido do
terceiro para, finalmente liberar os animais do segundo piso dos compartimento de carga dianteiros.

Situacoes de emergéncia no desembarque

Quando  houver animais  deitados no  ultimo
compartimento de carga, proximo a porteira de
saidd, tente |evanté—|os, use comandos de voz ou a
bandeira. Se, apds d|gumds tentativas o animal ndo
se levantar, use o choque, aplicando-o apenas no
animal que estiver deitddo, sempre respeitando as

regras de utilizacdo do mesmo.
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Se ficar constatado que o animal ndo conseguird se |evantar,
pois estd ferido ou muito debihtado, desembarque oS animais
que estiverem no mesmo compartimento de cargs, faca
isso com muita calma para minimizar O risco do animal ser
pisoteado.

Assim que os animais safrem do compartimento de carga,
redlize o abate de emergencia, sob a SUPervisao do SIF.
Atordoe o animal dentro do veiculo, para posteriormente
arrasté-lo para fora (apds ter certeza que o animal estd

inconsciente). Nunca arraste um animal consciente!

A equipe de recepcao dos bovinos no abatedouro deve
estar preparada para redlizacio do abate de emergéncia.
N3o corra riscos, sempre que necessario amarre o animal para
proceder o atordoamento, e no caso de reacdes apds o
primeiro disparo, repita o procedimento, atordoando-o mais
uma vez.

Desembarque os animais dos demais compartimentos de
carga apenas apds a retirada do animal atordoado.
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£ 1 —
“CONTUSOES NA CARCACA DEVIDO A
PISOTEIO DURANTE O TRANSPORTE”
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Limpeza dos compartimentos de carga e verificacoes

Apés o desembarque veriFique se nenhum animal permanece
nos compartimentos de carga. Caso todos tenham saido,
feche as porteiras e conduza o veiculo para o local onde serd
lavado e desinfetado.

A limpeza e desinfeccio do veiculo deve ser realizada logo
apds o desembarque, o quanto antes melhor. Nao limpe os
compartimentos de carga de veiculos boiadeiros em rios ou
riachos, isto causa poluicdo e aumenta os riscos de transmissdo
de doencas.

Ao terminar a limpeza faca uma cuidadosa verificacdo nos
compartimentos de carga, cheque travas e parafusos, repare

ou substitua o que estiver quebrddo.

Esteja certo de que estd tudo em ordem para @ proxima viagem. E essencial que 0s veiculos estejam limpos,

desinfetados e em boas condicdes de uso antes da realizacdo de um novo embarque.
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O transporte de bovinos passo a passo

1.

> W

® N o w

10.

1.

Tenha em maos os planos de viagem e para situacées de emergéncia.
O veiculo deve estar impo e em boas condicdes de uso.
O piso do compartimento de carga deve dispor de tapete de borracha e estrutura antiderrapante.

Os caminhos de acesso &s fazendas devem estar em boas condigées e quando ndo estiverem, de apoio aos

motoristas.

OFerega condic;ées para atender as necessidades dos motoristas antes de embarcar os animais.
Certiﬁque—se de que todos os documentos estdo em ordem.

Estacione o veiculo corretamente, sem deixar espacos com O embarcadouro.

Embarque o numero cormeto de animais por compartimento de carga. Evite embarcar animais cansados,
machucados ou doentes.

Nao inicie a viagem |ogo apds o embdrque. Retire o veiculo do embdrcadouro, estacione em um local p|dﬂ0
e Fagd a primeira vistoria. Se houver animais deitddos, levante-os. Se houver animais agressivos, mude-os de

compartimento ou amarre-os.
Quando necessdrio, amarre 0s animais pe|os chifres ou use um cabresto, nunca amarre pe|o esCoco.

V4 devagar nos primeiros 15 a 20 minutos da viagem, dirija com cuidado, evite brecadas e movimentos bruscos.
Pare o veiculo e verifique se todos os animais estdo em pé. Se houver animais caidos ou deitados, levante-os.



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
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Estimule o animal se levantar falando ou batendo pa|masA Nao grite nem assuste os animais. Apds duas ou trés

tentativas use o choque

Nunca aplique choque na cara, anus, vagina, tbere ou escroto. Nao segure o bastao elétrico sobre o corpo
do animal por mais de um segundo.

Caso o animal ndo se levante, certiFique—se que ndo estd ferido ou exausto e que ha espaco suficiente para se
|evar1tar; se estiver tudo em oro|em, tente mais uma ou duas vezes, NO MAximo.

Animais debilitados devem ser desembarcados e nos casos mais graves deve-se fazer o abate de emergéncia.

Se ndo for possfve|, siga viagem e realize o abate de emergéncia logo quando chegar ao destino.
O gbate de emergéncia deve ser feito por pessoa treinada e com equipamentos apropriados.
Dirija sempre com cuidado, respeitdndo a sina|izagéo das estradas.

O tempo total da viagem ndo deve ultrapassar 12 horas, quando isto ocorrer os animais devem ser desembarcados,
recebendo alimento e dgua & vontade. Evite transporte de longa distancia.

Evite paradas |ongas, principa|mente nas horas mais quentes do dia e procure sempre estacionar o veiculo na
sombra.

Quando houver problemas durante a viagem, andlise a possibilidade de rotas alterativas, solicite outro veiculo
e faca o transbordo dos animais ou desembarque os animais em local adequado.
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22.

23.

24,

25.

26.

217.

28.

29.
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Quando nada disso for possivel, estacione o veiculo em local seguro e na sombra. OFerec,a 4gua regularmente

30s animais.

O transporte de bezerros exige mais cuidado. Nunca misture bezerros com animais adultos, mesmo que sejam
suas maes. Olfereca dgua para os bezerros em viagens a cada 6 horas.

O desembdrque deve ser feito imediatamente apds a chegadd a0 destino. Estacione o veiculo no

desembarcadouro corretamente, sem deixar €spaco com a rampa CI@ desembarque.

Antes de abrir as porteiras do compartimento de cargg, certiFique—se que ndo ha animais deitados ou caidos e,
quando houver levante-os.

Abra a porteira mais préxima da rampa de desembarque e caso os animais ndo saiam, estimule-os, batendo
palmas e fazendo movimentos na lateral do veiculo. Nao grite e ndo use o choque, tenha calma.

Caso a|gum animal ndo consigar se levantar, desembarque 0s animais que estiverem no mesmo compartimento
de carga com calma.

Quando necessério faca o abate de emergéncia, atordoando o animal dentro do veiculo, para posteriormente
arrastd-lo para fora.

Nunca arraste animais conscientes! O desembarque dos animais dos outros compartimentos de carga deve ser
feito apods a retirada do animal atordoado.

Limpe e desinfete o veiculo |ogo apds o desembarque Veriﬁque se estd tudo em ordem e conserte ou substitua
0 Que estiver quebrado,
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Consideracoes finais

Com 4 adoc,éo das boas préticas de manejo durante o transporte de bovinos, apresentadds neste manua|, espera-se
proporcionar maior seguranca e conforto para os motoristas e reduzir as situacoes de risco que prejudicam o bem-

estar dos animais e causam perdas quantitativas e qua|itativas da camne.

A maioria das recomendacdes ¢ de facil aplicacio e ndo exige investimentos financeiros. Todavia, a aplicacdo das
boas praticas de manejo exige atencdo, planejamento e, fundamentalmente, compromisso do pessoal envolvido com
o trabalho.

Com base nas experiéncias de vérios motoristas boiadeiros que, ap|icardm as recomendagées apresentadds nesse
manual no seu dia-a-dia de traba|ho, estamos seguros da sua eficiéncia e utilidade. Tenha em mente que p|anejar as

acoes e reduzir os riscos é sempre mais facil e melhor que enfrentar prob|emas.

Bom trabalhol
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